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Entra y descubre todas las
caras de un triangulo perfecto
en la landing que hemos
disenado para mostrar
nuestra oferta.

Ver resumen ejecutivo


https://proyectoequilatero.com/
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SOFTTEK EN EL MUNDO

o Atendemos empresas Sdlida base de Construimos alrededor
Global Fortune 2000 ‘ clientes recurrentes ‘ del elemento humano ‘
& 74 Global Fortune 500. +400 clientes existentes. Agilidad, autodeterminacion,
Mas de 1500 proyectos Clientes actuales = 92% ingresos. colaboracioén y confianza.
alrededor del mundo. 17 afos de relacién con el top 10

de nuestros clientes.
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SOFTTEK EN EUROPA

Softtek Madrid. Spain

18 afios colaborando en la
evolucion tecnoldgica de grandes
compaiiias en Europa

Altas capacidades IT en diferentes industrias.
Gestion de la tecnologia, infraestructura y
soporte.

Disefio de arquitecturas y soluciones.

Marketing digital, omnicanalidad.

Experiencia de cliente y openbanking.

~
. a
+18 afios +11 centros +2500
ofreciendo Servicios de desarrollo empleados en
Near Shore® Europa

Lideres en Transformacion Digital
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« Andorra la Vella
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« ACoruna < Granada
» Zaragoza * Albacete
» Asturias  « Cordoba
» Barcelona * Segovia



SOFTTEK EN ESPANA

1700 Softtekians en Espafia

89Y% Operaciones

35% Juniors

26% Proficient

24% Seniors

13% Expertos y Masters

36% Mujeres

Sobre el total de la plantilla

Compromiso

*iEl nivel de compromiso mas alto
desde que empezamos a medir!

*Tasa de respuesta superior al 85%

91,8%

“Me siento muy
orgulloso de
trabajar para

Softtek”

Renuncia
Ano 2024

Afos de
antigiedad media



SOFTTEK EN ESPANA

Softtek es una empresa global con una fuerte presencia en Espafia,
especializada en soluciones tecnoldgicas para acelerar la transformacion

digital.

Clientes
recurrentes y
de larga
duracion

El 92% de nuestros
ingresos provienen
de clientes
recurrentes.

Relacién promedio
de 18 afios con los
10 principales
clientes.

.

Cultura tnica
centrada en el
elemento
humano

Agilidad, colaboracion
y confianza como
pilares fundamentales.

Promovemos un
entorno de trabajo que
fomenta la
autogestion y el
trabajo en equipo.

(' ’
v 0)
Presencia en

Espafay el
mundo

Oficinas en Madrid, A
Corufia y Zaragoza.

Parte de una red
global con 18 centros
de entrega en 3
continentes.

Experiencia con
las principales
organizaciones

Trabajamos con mas
de 50 clientes
incluidos en el

“Fortune Global 500”.

Mas de 400 clientes
satisfechos a nivel
global.

a

Equipo
altamente
capacitado

Mas de 2500
profesionales en
Espafia.

Talento especializado
en tecnologias
avanzadas y
desarrollo de
software.

’

Pioneros
en el modelo
Nearshore®

Creadores y lideres en
servicios Nearshore®,
proporcionando
proximidad y eficiencia
para nuestros clientes.
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https://vimeo.com/1033890635/4b0531e1ef?ts=0&share=copy

Deutsche Bank
b ‘
"‘ i

Nueva Cuenta Tempo i
Deutsche Bank ,;uum.,.@
“Tiempo”

i Proyecto que combina el disefio y desarrollo de una web de
producto junto con camparas de marketing digital y
performance.

° Workshops de formacion interna. Con Deutsche Bank tienes Tempo para...

i Equipo integrado CX/UI + Front end + Back end.

° Cocreacion con cliente. ; .

i Design system dinamico. b ?

Disfrutar Viajar Ahorrar Invertir
Porque tu dia a dia es lo Porque tu mayor tesoro Porque te preocupas por Porque apuestas por

més importante es tu tiempo libre el futuro aquello en lo que crees

&

Consigue hasta 150€ de
. descuento anuales en tus
Ver landing:

L . marcas favoritas del dia a dia

@cabify () airbnb @) Spotify

& deliveroo amazon  NETFLIX



https://invis.io/2QT4K6ERPZE

8.624 217
Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Deutsche Bank Espafia
. Por fin una cuenta bancaria preparada para seguir el ritmo de tu vida
Descubre lo nuevo de A

Te lo contamos todo en

g

Deutsche Bank Espafna
Més de 652,000 nifios y jovenes se beneficiaron de nuestros #

aue realizamne an 20118 araciac al nrnarama

F()rbes ¢ Consumidor Industria Estilo de vida

Deutsche Bank

Nueva Cuenta Tempo l '| ]

Disfrutar Viajar Ahorrar Invertir

Deutsche Bank
Porque tu dia a dia es lo Porque tu mayor tesoro Porque te preocupas Porque apuestas por

mas importante es tu tiempo libre por el futuro aquello en lo que crees

Nueva Cuenta Tempo

Popular

— R
40,301

Nuevos iPhones de Apple de repente confirmados

Lanzamiento de Apple i0S 12.4: ;Debes actualizar?



Credit Andorra
“Nueva home — Banking WIP”

i Modelo de proyecto por alcance y objetivos que permite crear un
nuevo home banking para banca particular y empresas integrando
uno de los grandes modelos de negocio de Credit Andorra, la
inversion.

° Equipo integrado UX/UI + Front end.

*  Cocreacion con cliente.

° Design system dinamico.

i Fechas de entregas cortas e iteraciones controladas.



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcreand.ad%2Fpersones%2Fcreand-digital%2F&psig=AOvVaw0fz9NUls_88X8lmYJX2V05&ust=1732708124637000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCNiTt_72-YkDFQAAAAAdAAAAABAJ

Creand

Hazte cliente )

. Recordar usuario

Personaliza tu espacio

Elige como prefieres ver tus finanzas,
de forma modular o en Estado, tus
favoritos y mucho mis

Continuar

Buenos dias, Luis Angel

00 6 66

Noeve Macer Besum Ca-vv-a M gestor \~m Mis recbos
aafeerca

TODAS FAVORITAS AMAIA O ALTAMIRA HELVECIA § CUNTRAN ALFONSO LOPEZ JUAN GARCIA

| £ Esta aplicacion no estard disponible por mantenimiento. Ve detalle

Mis cuentas vene

Cuenta Casa
ADBS*57510101

a Recibo de la luz lorem ipsum sit amet

Ingreso némina lorem ipsum sit

311072022

Recibo de la luz lorem ipsum sit amet

CONSOLIDADO

}\l\, Ver ingresos y gastos.

Gestion discrecional de carteras

Nuestro equipo de profesionsles expertos realiza la gestion de su
patrimonio por usted

Quiero contratar un gestor

Migestor veoms &

Pepe Domingo Castaiio

Q, +376 888180218 1 Oficina Santa Coloma

53




Santander
“SDS Tech”

i Sistemas estables, perdurables y que optimicen el rendimiento, son
las prioridades de Grupo Santander a la hora de abordar sus
productos digitales. El sistema de disefio atbmico permite crear
productos digitales actuales y multiplataforma.

*  Conectada con todas las plataformas del grupo.

. Modelo comun para todos los paises.

° Crecemos con cada producto.

i Product Designer Lead en todos los proyectos clave.

Mas de 3 afios gestionando el laboratorio de UX de Santander Espafia.
Ademaés, hemos realizado trabajos de UX/maquetacion para toda la
web/app de empresas y la web/app de particulares.




O Santander s :

TE INTERESA

Bienvenido a p
rueba nuestro
Santander ONE % simulador de hipotecas

Guia para calcular los
— 01 gastos de tu hipoteca

@ Oficinas y Cojeros >

¢Necesitas ayuda?

915123 @

@ mendién ol chente >

Sequros para el hogar

financiacion, gran
t s de bancc
Conoce el barrio al ander descuentos y ofertas
de tu nueva casa e Calcula tu subrogacion ¢ Encuentra tu casa

Banca Digital

jdescubrelos!
(Buscos algo en concreto?

Tu propio gestor

Comprueba al
momento si tu
hipoteca esta

PRE-AUTORIZADA
Santander personal

A

ADMINISTRA TU DINERO NUEVAS FORMAS DE AHORRAR COMPRA UNA CASA
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1.2.1. Introduccion ejecutiva del servicio




Conformacion de un equipo de 15 perfiles especialistas en UX/CX dentro de Softtek, los cuales
desarrollaran su trabajo en modelo implant (hybrid w/customer premises) para RSI, empresa de

tecnologia de la informacion bancaria que disefa, desarrolla y gestiona soluciones y servicios

para las entidades financieras tanto del Grupo Caja Rural como de otros clientes, en el ejercicio de

2025.

Objetivos:

a

Cumplir el proceso de
contratacion de nuevos
perfiles, incorporacion de
los miembros del equipo
actual, formaciéon y
desarrollo de talento para
RSI.

o

Garantizar que los productos
digitales producidos sean
intuitivos, accesibles y
agradables para los
usuarios, cumpliendo los
objetivos establecidos.

Definir un proceso de
gobierno adecuado, con
seguimiento semanal
acorde al contrato y al
rendimiento individual de
cada talento.

-

> ¢
a

Asegurar la retencién de
talento, y opcion de
crecimiento y desarrollo de
las capacidades del equipo
de UX/CX para RSI.



Los perfiles mencionados se dividen en 3 lotes:

Lote 1

Servicios de Investigacion y Estrategia UX (7)/3

1 especialista en Design System. Perfil actualmente en
servicio. - UX Design System.

1 Product Designer (para supervisar y guiar la estrategia de
uno de los squad). Perfil actualmente en servicio. - Product
Designer.

2 UX Middle con experiencia en el sector financiero. Perfil
actualmente en servicio. - UX Middle 2 y UX Middle 3.

1 UX Middle con experiencia en el sector financiero. Nueva
vacante que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX Middle 9.
1 UX Middle con conocimientos en disefio de productos de
CRM. Nueva vacante que tendra que cubrir el adjudicatario. -
UX Middle 8.

1 UX Writer Middle con experiencia en el sector financiero.
Nueva vacante que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX
Writer.

Lote 2

Servicios de Disefio UX Integral (1) (5)/3

1 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Perfil
actualmente en servicio. - UX Middle 5.

3 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital.
Nuevas vacantes que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX Middle 4, UX
Middle 6, UX Middle 7.

1 UX Research Middle. Perfil actualmente en servicio. - Research Middle.

Lote 3

Servicios de Diseno UX Integral (Il) (3)

+ 2 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Perfil
actualmente en servicio. - UX Middle 1 y UX Middle 10.
* 1 UX Research Junior. Perfil actualmente en servicio. - Research Junior.
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¢, Qué nos diferencia?

Cultura de resultados. B A Mentalidad flexible
Compromiso e implicacion. é‘gé centrada en el cliente.

Lideres,_ vetera;os @ Equipo ejecutivo
y experimentados. muy accessible.

Baja tasa de abandono
de empleados.

Nearshore® Scale m
Americas y EMEA. ¥

E ﬁ D A Tecnologia,

Procesos integrados automatizacion,

de alta madurez. {05 DIE GO ipy aceleradores.

- FRIDA (Plataforma Softtek de automatizacion cognitiva).
- DIEGO (Softtek Digital Enablers for Growth).



Y ¢, como respaldamos nuestro factor diferencial?

FINANZAS

Con nuestro
Triangulo Equilatero

TALENTO 4%

UX/
CX



Y ¢, como respaldamos nuestro factor diferencial?

Con nuestro
Triangulo Equilatero
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https://vimeo.com/1033893456/7aac3cf4d6?ts=0&share=copy

<_ TALENTO

Softtek fue reconocida como la Mejor Empresa de Tl por la
revista Expansion en su ranking de “Super Empresas 2023”.

Softtek fue galardonada con el Premio Cigna "Well-Being"
en 2022, en reconocimiento a su compromiso con la salud y el
bienestar de sus empleados.

En 2022 La Moderna, consultora creativa digital del grupo
Softtek, se unio al selecto grupo de agencias incluidas en el
programa de "Premier partners" de Google; formando parte
top 3% de agencias con mejores resultados de Espana.

Softtek fue posicionada como "Niche Player" en el
Magico de Gartner para servicios de desarrollo de software
personalizado a nivel mundial.

Softtek

iSofttek en el Top 100
de mejores empresas
para trabajar en Espana
segun Forbes!

Forbes




_ TALENTO En Softtek acompafiamos a nuestro talento desde el
T~ principio, a través de lo que llamamos el Softtekian Journey.

Experiencia del talento Retencion del talento

PROCESOS DE RETENCION:

Adquisicion de talento

wx UCAV i } *Gestion del rendimiento.
chtm Ii‘w“ s ucavilics Softtek I{::' <RSI *Gestion de la carrera
— profesional.
LY onversiono *Movilidad y reconocimientos.
©I(FIDESOL] NEeF U
» ANALISIS DE DATOS
Propésito
o ' Thove - TatentInteligence Hub, impuisadoporiA ] connect 36@0(_) N
udemy Y o e CIEIEESEE o
COLTRERIAL b — . Thrive — Softtek’s Talent Intelligence Hub Esencia | -_—- o m— || 5" e m————
' L lireline . o — =
Sistemas de aprendizaje :
softek . TALENT JOURNEY PROGRAMAS DE COMPROMISO
Lo suficientemente grandes university udemy & = Lo 2 QD
para dar servicio global, lo Nearnship/ n— g GALATEA E
suficientemente cerca para Vrnite TEU e (O Awards
cuidar nuestro talento. © riurasion &= 100days  esoFTeKiDA  WELLNESS
V (37 Oportunidad de Confianzaen (&)
o learn amp VTS e JURVEES BENERT

“Los softtekian trabajan para grandes

Comunidades, Laboratorios de innovacion. clientes por periodos de mas de 5 afios”.



<_ TALENTO

Adquisicion de talento

* Reconocimiento de la marca Softtek

* Alineacién de recursos para la adquisicion
de talentos

« Campaias en redes sociales

» Participacion en eventos

» Alianzas clave y reservas de talento

previamente identificadas.

udemy @ < Talent  Tlireline

Para hacernos visibles estamos presentes en redes
sociales, medios y eventos de recruitment, y colaboramos
con las principales universidades y escuelas del pais.

Reservas de talento y colaboraciones

Universidad Carlos 11l (UC3M): proyectos internacionales bajo el cluster

ucdm ITEA en consorcio con empresas de distintos paises.
%f‘“ UCA Universidad Catdlica de Avila (UCAV): coordinacion del Master de 1A
il impartido en colaboracién con la universidad.

Universidad de Malaga: proyecto Gestidén Destinos Turisticos
Inteligentes.

e

&

gy D FIDESOLL oM, UPM, UVA, etc.: incorporacion y tutorizacién de
alumnos al equipo de innovacion para llevar a cabo las

7o practicas curriculares y extracurriculares.

BRI f.:'.]
‘.:r" Ax

UNI;‘;;‘%;@{DAD
COMPLUTENSE Universidad deValladolid

MADRID

DOMESTIKA @ E

A2



Perfil t '
<_ TALENTO erfil y competencias

La red de capacidades de Softtek, la
tecnologia especializada y los centros de
- Disefio grafico.  + Marketing digital. excelencia de la Industria crean

« Edicién y — trayectorias de carrera personalizables
publicacion. basadas en el conjunto de habilidades y

- solttek = siguiendo las certificaciones
Crecimiento del talento o uhersty  Udemy .
Autoaprenc“zaje y nuevos de nuestra red de socios.

conocimientos

HNearnship/ A CLOUD Gumy

e PLURALSIGHT

« Colaboracion.
* Resolucion de Skills

roblemas Gestion
probiemas. Empoderamiento
* Negociacion. Softtek
e Comunicacion.
Rinde al maximo
Comienzo Guru

Tecnoldgico
Gestionar nuevas tecnologias Nuevas
oportunidades

en tu proyecto

Experiencia o conocimientos
Incorporacion

o Industria/
+ Induccién a la cultura de RSI. Organizacion expertos en
* Induccion a Softtek. * Integridad - Cdédigo ético de
* Induccién a RSI. Softtek. * White Belt. el sector
* Induccién al desarrollo de * Induccion a las operaciones . » Concienciacion sobre seguridad.
talentos. » Galatea #Be Softtekian. » Bienestar — Camino consciente.

* Induccién a los procesos y
herramientas de RSI.

Thrive - Talent Intelligence Hub, impulsado por IA



< TALENTO

.

Experiencia del talento

Creencias

Proposito

Esencia

Nuestro proposito

Crear valor a través de la tecnologia para nuestros clientes,
nuestra gente y accionistas.

Nuestras creencias

En el entorno adecuado, las personas con talento y
autodeterminacion crean cosas asombrosas.

La colaboracién es la Unica forma de cumplir nuestro propésito.
Siendo &giles y dominando la tecnologia nos mantenemos un
paso por delante. Generamos confianza haciendo sin descanso
lo que decimos.

Nuestra esencia

Una pasion dificil de explicar que nos lleva a alcanzar nuevas
fronteras, a apuntar mas alto y dejar huella; trascender.



TALENT JOURNEY

/\

significativo excepcional

Softtekian

Salud y Ambiente de
bienestar ‘ trabajo positivo

l Oportunidad de Confianza en

crecimiento la empresa ' -
\/




Procesos Andlisis de datos Programas de compromiso
*Thrive, Centro de Inteligencia del Los Business Partners utilizan los datos de
Talento. varios cuadros de mando para proporcionar u
3 N perspectivas, sugerencias e informacion GALATEA dﬂwz
*Gestion del rendimiento.

relacionadas con los procesos e iniciativas de — Awards

*Gestion de la carrera profesional. gestion del talento.

*Movilidad. 10daus
: eSOFTTEKIADA WELLNESS
connect 36@°© - J
*Perfeccionamiento y reciclaje. Pecple Anatytics e hembow W oo S ek W () Grnar
Top Verticals -:wwn;m

Wi el @ Wi vehow W

*Reconocimientos.

tlent 3 e ow

Mas del 90%0 de eficacia en la prevencion de las conversiones de retencion.



Y ¢, como respaldamos nuestro factor diferencial?

FINANZAS

—

'«:i
1
v _'\
\

Con nuestro
Triangulo Equilatero





https://vimeo.com/1033890635/4b0531e1ef?ts=0&share=copy

' FINANZAS

oo oY =
@ 8808 o—1 g (e) et

Partnership Organizacion Metodologias Soluciones Lineas de Negocio

ESPECALIZACON EN LA INDUSTRA CULTURA CENTRADA EN EL CLIENTE E INNOVACION
« Enfoque en la transformacion y evolucion digital de la banca: « Basada en agilidad, confianza y valor.
- Omni Banking - Open Banking « Compromiso directivo.
- Smart Banking - Modular Banking « Orientacion a la innovacion continua:

- FRIDA (plataforma Softtek de automatizacion cognitiva)
» Desarrollo de soluciones propias de la industria: - DIEGO (Softtek Digital Enablers for Growth)
- Cash4 - Cash Light — ATMs - Innovation Labs
- Air Finance (Mobile Suite) - Blockchain

- CX
« Alianzas: - Mobile First
- Temenos - Mambu - Cognitive Computing
- Finacle - Backbase

FRIDA DIEGO

FRAMEWORK FOR INTELLIGENT DIGITAL ENABLERS FOR GROWTH
MIGITAL A0IT AR AT a1l

40 =400 3500+

Afos Experiencia Proyectos

en BSF concurrentes Recursos BFS
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' FINANZAS

OMNINCHANNEL

* Experiencia de usuario.

* Cajeros y kioskos interactivos.

* Transferencias interbancarias y remesas.

* Banca movil personalizada.

» Banca digital para empresas y clientes
corporativos.

* Transformacion hacia servicios low touch.

@ SMART BANKING

g » Gestion de clientes y rentabilidad.

« Offering personalizado.

* Gestion financiera del cliente.

*» Gestion del riesgo, fraude y prevencién de
blanqueo de capitales.

* Asistentes digitales personalizados.

* Generacion de conocimiento.

* Medicion del desempefnio.

* Gestion del efectivo.

B&FS Oferta de Soluciones

Consultoria Laboratorios de
Transformacion Digital Innovacion Digital

TRANSFORMACION

Automatizacion
Inteligente

a

Cliente

Desarrollo de
Soluciones Digitales

Jfﬂ OPEN BANKING/OPEN FINANCE

BANKING AS A PLATFORM

* Generacion de ecosistemas de APIs.

* Innovacion en productos y servicios.

* Reduccion del riesgo.

* Integracion de servicios financieros ampliados.

* Ayuda a la toma de decisiones en crédito e inversion.
* Pagos y consultas através de asistentes digitales.

BANKING AS A SERVICE

* Integracion de redes de pago.
* Ecommerce.
* Nuevos métodos de pagos de productos.

* Modernizacion de lineas de negocio (procesosy sistemas).

 Escalabiliad de mercado.

Transformacion de Consultoria en

aplicaciones Arquitectura Digital

?

)

g Automatizacion Modernizacién  Gestion y gobierno de

de procesos operativa

proyectos

DevOps

BuLD O —— O O

&

O

1\ Seguridad de la
informacién, ADM & operational Servicios
ciberataques y intelligent services  avanzados de QA

<> proteccion <> <> <> o

=y
s
RUN



FINANZAS

Reunimos mas de 35 afios de experiencia
trabajando en el sector financiero.

P il Y, %

Banca minorista Banca corporativa Banca de inversion Tecnologia financiera
Directamente desde el banco Conexion entre la bancay las Involucrados en las grandes Las nuevas tecnologias al servicio
hasta el publico final. grandes empresas. operaciones del mercado. de la industria financiera.

& Santander B BVA eSabade" :K CaixaBank m HSBC Creand®

Crbdit Andorrd

AA BancaMarch  bankinter. /ABANCA @& o ® citi




FINANZAS Principales clientes — Entorno financiero

& Santander BBVA /ABANCA Creand® bankinter:

Crisdit Andorri

+500 +300 +70 +60 +50
Softtekians Softtekians Softtekians Softtekians Softtekians
Produccion * Disefio UX-UI * Desarrollo SW * Desarrollo SW *  Mobile/apps
Data/lA + Desarrollo *  Mobile/apps * Arquitectura + Desarrollo SW
Disefio UX-UI *  Mobile/apps * Arquitectura
Mobile/apps «  DevOps/QA
Seguridad + Data
Desarrollo * Fraude
Arquitectura * Arquitectura

DevOps/QA



Y ¢, como respaldamos nuestro factor diferencial?

Con nuestro
Triangulo Equilatero \

UX/
CX





https://vimeo.com/1033888852/336b8bee5f?ts=0&share=copy

N UX/ICX

Especialistas

UX CREATIVE DIGITAL

OE ®BH®

ART DIRECTOR

O19

PRODUCT DESIGNER
®)

i HERRAMIENTAS

F M miro @ z:ﬁ" B xMind @ \/

Nuestra propia agencia de marketing y publicidad (50 profesionales).

la.._~moderna

EXPERIENCIA DE USUARIO

Mas de 150 profesionales disefiando el futuro de nuestros clientes

Algunos de nuestros servicios

INDITEX

Mas de 30 proyectos entre apps internas, de gestion de oficinas,
mantenimiento, business intelligence, etc., con un equipo de 25
profesionales UX/UI, tech lead y front developer.

Creand®

Crédit Andorra crédit Andorl'a

Nuevo home banking (WIP).

Modelo de proyecto por alcance y objetivos que permite crear un nuevo home banking
tanto para banca particular como para empresas, integrando uno de los grandes
modelos de negocio de Credit Andorra, la inversién.

Ecosistema digital basado en Fan Engagement.

Reinventar la forma en que las marcas deportivas interactian con sus
fanaticos, a través de experiencias impulsadas por datos e inteligencia
artificial, que incluyen interacciones en vivo en el nuevo estadio digital.

& Santander sos tec

Sistemas estables, perdurables y que optimicen el rendimiento, son las prioridades de Grupo
Santander a la hora de abordar sus productos digitales. El sistema de disefio atomico
permite crear productos digitales actuales y multiplataforma.



UX/CX TRABAJAMOS PARA LA GENERACION DE UN COMPROMISO EXITOSO

Nuestro ciclo de vida del producto se compone de varios ciclos que ocurren simultaneamente con el objetivo de descubrir
las necesidades de cliente y posibles soluciones, y construir, entregar y validar la solucién a dicha necesidad.

DESCUBRIMIENTO CONTINUO CREACION CONTINUA ENTREGA CONTINUA
Andlisis de necesidades de cliente e Construccién de soluciones atendiendo a una buena Gestion de lanzamiento sin friccion (stores, entornos cloud)
identificacion de soluciones. experiencia de usuario, arquitecturas apropiadas y y aprendizaje a través del analisis de datos de
con alta calidad. comportamiento.

Hipotetiza Investiga Define Sintetiza Disefia

Construye Integra Testea Despliega Monitoriza Mide Aprende

Prototipo MVP V1.0 V2.0 V3.0

MMF MMF MMF MMF MMF MMF MMF ! MMF
MMF MMF MMF



A

UX/CX

DESCUBRIMIENTO
CONTINUO

Hipotetiza

En base a las necesidades iniciales plantearemos la
posible solucién en forma de hipétesis que sera
validada (innovation accounting) antes de estar
implementada por completo gracias al uso de
prototipos y MVP’s  siguiendo el ciclo Lean Start
Up.

Investiga

Para concretar las necesidades y encontrar las soluciones
mas adecuadas, buscaremos entender las necesidades
reales de nuestros clientes identificando los tipos de
personas (modelo personas), cémo piensan (empathy
maps) y como se relacionan con el cliente (customer
joumney).

Define e innova

Para dar una solucién innovadora y disruptiva,
definiremos junto al usuario la solucion en
base asu problema o necesidad,
apoyandonos en las tecnologias de
vanguardia.

Sintetiza

Para establecer un roadmap del
producto y comenzar a implementar
la solucién, estableceremos el MVP,
MMF, y el backlog de historias.

/N
N4

CREACION CONTINUA

Disefia

Para generar la mejor experiencia de uso de la solucion,
idearemos una arquitectura de informacién transversal,
crearemos los flujos de navegacidn y disefiaremos la
interaccion y lainterfaz visual. Buscaremos la optimizacién
enratios de conversion testeando diferentes implantaciones
con usuarios.

Construye

Para crear una solucion viable, factible y sostenible, utilizaremos las
tecnologias nativas, hibridas o web progresivas y las arquitecturas
y entornos (on premise, cloud, multicloud) mas adecuadas en base al
enfoque visual, cargabilidad, uso y otros factores funcionales o
técnicos.

Calidad

Para asegurar la robustez de las aplicaciones
implementadas, verificaremos la calidad de codigoy
generaremos pruebas automatizadas unitarias, de
integraciony end2end que validen la aplicacion de forma
constante.

Integra

Para agilizar el desarrollo y reducir los costes de
construccion, fomentaremos la reutilizacion y
componentizacion del cédigo, favoreciendo la
modularidad e interoperabilidad entre distintas plataformas.

ENTREGA
CONTINUA
Despliega

Para minimizar los errores en el proceso de
desligue, automatizaremos los pipelinede
entrega y usaremos técnicas de apertura
(feature toggle, canary release, etc.) de
funcionalidades a usuarios.

Respond & Recovery

Para asegurar la estabilidad y minimizar el
impacto de posibles problemas durante el
despliegue de nuevas funcionalidades, seremos
capaces de detectar proactivamente los
problemas y recuperar de forma rapida el
sistema.

Monitoriza & Mide

Para detectar los problemas y entender los
comportamiento de uso de la aplicacion,
dejaremos trazas en desarrollo que
permitirdn una monitorizacion efectiva.

Aprende

Para mejorar el proceso de toma

de decisiones, estudiaremos los datos
obtenidos sobre el comportamiento de
los usuarios en la solucion
implementada.



A

UX/CX MODELO DE DESCUBRIMIENTO

Para entender y dar respuesta a las necesidades de nuestros usuarios finales, trabajaremos en un doble
ciclo convergente y divergente de entendimiento de la probleméatica y de la posible solucion.

Técnicas de descubrimiento

DESCUBRIMOS DEFINICION IDEACION DE DEFINICION DE TESTEAMOS —  ANALISIS INTERNO
LAS DE UN SOLUCIONES UNA SOLUCION LA Y KPIs
PROBLEMATICAS PROBLEMA SOLUCION

% SEGMENTACION
® . & PERSONALIZACION
;g; MODELO PERSONA
JOURNEY MAPPING
o P A
MATRIZ DE
Divergencia o Divergencia o ) z PRIORIDADES
® L ENTREVISTAS Y
Convergencia ;
g Convergencia 2 FOCUS GROUPS
LEAN TACTICAL PLAN
@ @
MEDICIONES
P o o _ Y ANALISIS
Entendiendo el problema Entendiendo la solucion Validando la solucién MATERIALIZACION

MEJORA
CONSTANTE

g B



UX/CX Estos son algunos de nuestros proyectos UX/CX mas relevantes

# iPARTIDAZO en el Bernabéu! ¢
. » FINANZAS

» FINANZAS

Instal-lant...

Creand

Real Madrid

Santander

L ™™,

Nueva Cuenta Tempo !‘”“

QEY

American
Airlines
Center

Participate

Dallas Mavericks Deutsche Bank



Y ¢, como respaldamos nuestro factor diferencial?

<RSI | Softtek



En Softtek ya trabajamos para RSI, y este conocimiento previo es diferencial para nosotros.

Experiencia en

entornos _
criticos y de Equipo Softtek en RSI
alta
disponibilidad. ) _ _
. Analistas Funcionales QA/Testing
Experiencia en
la gestion de ‘ RSI _ _ _
servicios. - Analistas Funcionales Riesgos
Softtak Softwk Alineados con Analistas Técnicos Core Banking
Banca Direccion de la cultura de
Retail Operaciones RSI.

Analistas FuncioTécnicos COMEX

Adaptando la /
estrategia de Banca Transaccional
Rs:o%?g]o Conocimiento Proyectos relevantes
- del negocioy
trayectoria de
Amplio /{é}\
RSI.
Condoggg'rimo [@ (Formacion AppBuilder y posterior incorporacion de un
equipo de 8 profesionales en distintas areas de RSI).
banking RSI. \(ﬁ\/
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1.3. Perfiles, actividades y entregables




EL EQUIPO

Lote 3: Servicios de « 2 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Perfil actualmente en servicio. - UX
Disefio UX Integral (Il) Middle 1y UX Middle 10.
+ 1 UX Research Junior. Perfil actualmente en servicio. - Research Junior.

+ 1 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Perfil actualmente en servicio. - UX Middle 5.
Lote 2: Servicios de + 3 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Nuevas vacantes que tendra que cubrir el
Disefio UX Integral (1) adjudicatario. - UX Middle 4, UX Middle 6, UX Middle 7.

* 1 UX Research Middle. Perfil actualmente en servicio. - Research Middle.

. 1 especialista en Design System. Perfil actualmente en servicio. - UX Design System.

. 1 Product Designer (para supervisar y guiar la estrategia de uno de los squad). Perfil actualmente en servicio. -
Product Designer.

. 2 UX Middle con experiencia en el sector financiero. Perfil actualmente en servicio. - UX Middle 2 y UX Middle 3.

. 1 UX Middle con experiencia en el sector financiero. Nueva vacante que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX
Middle 9.

. 1 UX Middle con conocimientos en disefio de productos de CRM. Nueva vacante que tendra que cubrir el
adjudicatario. - UX Middle 8.

. 1 UX Writer Middle con experiencia en el sector financiero. Nueva vacante que tendra que cubrir el
adjudicatario. - UX Writer.

Lote 1: Servicios de

Investigacion y Estrategia UX




EL EQUIPO - LOTE 1

Lote 1: Servicios de

Investigacion y Estrategia UX

TAREAS

a. Investigacion de usuarios:

1. Realizacion de entrevistas con usuarios.

2. Desarrollo y analisis de encuestas.

3. Observacion de usuarios en contextos
reales.

4. Elaboracion de mapas de empatia y
personas.

5. Elaboracién y presentacion de informes a
clientes y stakeholders.

b. Documentacion y presentaciones:

1. Documentacion detallada de todos los
hallazgos, decisiones de disefio y
justificaciones.

2. Preparacion y presentacion de informesy
avances al equipo de proyecto y a los
stakeholders.

ENTREGABLES

a. Documentos de investigacion:

1. Informes de entrevistas y
encuestas.

2. Personas y mapas de empatia.

3. Andlisis y resimenes de datos.

b. Documentacion y reportes:

1. Documentacion completa del
proyecto.

2. Reportes de progresoy
presentaciones periddicas.

3. Otros entregables: cualquier
otro entregable especifico
acordado durante el inicio del
proyecto.



EL EQUIPO - LOTES 2 Y 3

Lote 3: Servicios de
Disefio UX Integral (l1)

Lote 2: Servicios de
Disefio UX Integral (1)

TAREAS

a. Disefio de experiencia de usuario:

1. Creacion de flujos de usuario y
sitemaps.

2. Desarrollo de prototipos interactivos
de alta fidelidad.

b. Pruebas de usabilidad:

1. Planificacion y ejecucion de pruebas
de usabilidad.

2. Recoleccion y analisis de feedback
de usuarios.

3. lteracién del disefio basado en los
resultados de las pruebas.

c. Disefio visual:

1. Creacion de interfaces de usuario

coherentes con la identidad visual de

las marcas y submarcas.

Desarrollo del sistema de disefio.

3. Colaboracion con desarrolladores
para asegurar la implementacion
correcta de los disefios.

N

ENTREGABLES

a. Artefactos de diseiio:

1. Flujos de usuario y sitemaps.

2. Wireframes y prototipos de baja 'y
alta fidelidad.

3. Disefo de interfaces de usuario.

b. Resultados de pruebas de

usabilidad:

1. Informes de pruebas de usabilidad.

2. Videosy grabaciones de sesiones de
prueba (si aplica).

3. Recomendaciones y ajustes de
disefio basados en pruebas.

c. Sistemas y guias de disefio:

1. Sistema de disefio documentado.

2. Guias de estiloy componentes de
UL.

d. Otros entregables: cualquier otro

entregable especifico acordado durante

el inicio del proyecto.
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1.4. Innovacion. Nuevos metodos de delivery




En Softtek la innovacidn es clave en nuestros procesos, y trabajamos para estar al dia de las tendencias

tecnologicas mas punteras.

A continuacion presentaremos dos modelos de trabajo fruto de esta innovacién, que nos permiten destacar

en la produccion y entrega de nuestros productos:

w
> e
a

Plataforma de automatizacion IA, Servicios Nearshore, garantizando
qgue nos ayuda a agilizar la nuestra capacidad de entrega de
produccion y difusion de activos soluciones digitales innovadoras a

digitales. mas de 400 clientes a nivel global.

Madrid Innovation Hub, para ofrecer
soluciones de valor que ayuden a
nuestros clientes a tener posiciones de
ventaja competitiva en el mercado.



PLATAFORMA AUTOMATIZACION IA

Herramientas de
automatizacion digital e 1A

La implementacion de herramientas que, a través del
desarrollo basado en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos, permitan la optimizacion
de tiempos, calidad y cantidad de productos finales
entregados a clientes, es una realidad cada vez mas
presente en el mercado actual.

Por ello, y con el objetivo de fomentar esa optimizacion
agilizacion de procesos, desde Softtek, y para ofrecerlo a
todos nuestros clientes, hemos trabajado en el desarrollo
de una plataforma de automatizacion e inteligencia
propia.




PLATAFORMA AUTOMATIZACION IA

VENTAJAS

Este tipo de plataformas de inteligencia artificial van a agilizar y
facilitar los procesos de los activos digitales a crear.

1 2 3

PRODUCCION GESTION DIFUSION



PLATAFORMA AUTOMATIZACION IA

A. GENERACION DE ACTIVOS A PARTIR DE UN MASTER GRAPHIC

USOS Y APLICACIONES

Desarrollo ad hoc de distintos formatos digitales teniendo
como base una imagen genérica (master graphic).

Referencia: creacion de banners html para campanas de
programmatic y display.

Cliente: Nissan

Softtek’ Maestro de banners de ScriptGenie

NISSAN

ESTE MES ESTRENA LO MAS

EMOCIONANTE

ESTO ES NISSAN KICKS

TASA O%“’ o

2 ERATIS + Qo szissve. + s50,000

MENSUALIDAD DESDE S =S

ONSULTA TERMINOS Y CON

$5,899M.N.""

Qrioscacn

CREDI NISSAN @) Grupo SICREA

CREDI NISSAN' (%) GpoSICREA ™™



B. GENERACION DE ACTIVOS A PARTIR DE UNA KNOWLEDGE BASE PROPIA O EXTERNA

0 0 06 0 »

2

A Community Manager

- Genera Kngmviedge Base X Postea En Twitter [ Postea En Linkedin (] Genera Newsletter  J3 Genera Podcast

() Genera Powerpoint & Postea Imagen En Redes Sociales

MODO
COMMUNITY
ANAGER

GENERADOR DE POSTS PARA REDES SOCIALES Y PUBLICACION
AUTOMATICA.

GENERADOR DE NEWSLETTERS.
GENERADOR DE PODCASTS.
GENERADOR DE INFOGRAFIAS.

GENERADOR DE POWERPOINTS.

1

2.

& Conoce Al Production Consultant [ Genera Promo De Video *) Postea Video En Redes Sociales &0 Genera Doblajes Promos

GENERADOR DE VIDEOS EN DIVERSOS IDIOMAS.

PUBLICACION AUTOMATICA DE VIDEOS EN REDES SOCIALES.



NEARSHORE / FACTORING

Softtek fue la primera empresa en forjar el concepto Nearshore® cuando comenzé a trabajar con sus primeros clientes en Estados
Unidos en 1997. Dicho concepto comenzo6 a ganar popularidad en 2002 cuando Softtek - junto con el gobierno mexicano — comenzé a

promocionar el concepto con mayor agresividad.

nearshere

Tras casi dos décadas de historia de Nearshore®, Softtek
ha evolucionado su propuesta de valor: partiendo de la
entrega de servicios desde ubicaciones cercanas alas de
los grandes usuarios de servicios, la propuesta evolucion6
hasta conformar una oferta que ayuda a clientes grandes y
medianos a globalizar sus operaciones Tl, areducir la
complejidad de la administracion de servicios, a optimizar
los costes de operacion y a evolucionar los negocios de
los clientes.

Actualmente, Softtek tiene una presencia global, que nos
permite implementar nuestro modelo Nearshore© desde,
practicamente, cualquier punto del globo, lo que nos capacita
para proveer soluciones de Global Nearshore®© asi como
soluciones “Follow-the-sun” completas para servicios
relacionados a aplicaciones e infraestructuras

Norteamérica
EUA
México

Centroamérica
Costa Rica
Puerto Rico

Europa
Espafa
Francia
Hungria
Reino Unido
Italia
Andorra
Polonia
Portugal

Sudamérica

Argentina }
Brasil
Chile 1=

Colombia
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

*Centros Globales de Entrega con procesos, metodologias, conocimiento, seguridad
y estructuras de calidad para prestar servicios con alcance en todo el mundo.



NEARSHORE / FACTORING

Basado en nuestro largo y exitoso desarrollo
y operacién de Centros de Nearshore®,
Softtek se beneficiade la escena
tecnoldgica de Espafia en todo el pais,
gue simultaneamente forman parte de una
red mas grande de 19 Centros Globales
de Entrega de Softtek en todo el mundo

Esta capacidad de entrega esta disefiada
para proporcionar soluciones digitales
innovadoras e integrales, sirviendo a mas
de 400 clientes a nivel global de los que
mas de 70 pertenecen al Global Fortune
500.

@ +26 afos trabajando con diferentes
modelos de entrega para responder
a la gestion de capacidad y
demanda requerida por nuestros
clientes.

+18 afos ofreciendo servicios
Nearshore®.

Servicios de desarrollo de SW,
testing, datay disefio UX/UI.

A Corufia Oviedo

Segovia Zaragoza
| O ®
Avila .
. Madrid
Albacete
Cordoba .
. Jaén ‘ Alicante
®
. Granada

. Barcelona

Mallorca

+2500
Empleados en Europa

+1700
Colaboradores en Espafia



NEARSHORE /FACTORING

Nuestro enfoque Nearshore® tiene seis componentes clave que consideramos esenciales para la generacién de valor a nuestros
clientes, proyectos o acuerdos. Estos seis componentes son:

Cultura Unica

Creemos en el establecimiento de un entorno
gue seade valor, enfocado a los resultados y
la eficiencia, asi como una cultura que premie
los comportamientos orientados a la accion.

Tamafo correcto

Hay que tener el niUmero correcto de personas
con la combinacion adecuada de habilidades. En
Softtek no creemos en simplemente reasignar o
reubicar a las personas como primera opcion. Antes
gue nada, identificamos los objetivos de negocio
del cliente, y después formamos un equipo con el
tamafio optimo y la combinacion adecuada de
habilidades sin importar si es a través de
reasignacion o reubicacion.

Gobernanza eficaz

cuttura Adecuag, La buena gobernanza requiere la identificacion de

Gobernanza

eficaz

indicadores clave de desempefio para cada negocio
mediante el disefio para principios de Six Sigma (DFSS),
una estrategia eficaz de gestion del cambio y una serie de
procesos que permitan la predictibilidad del desempefio
de acuerdo a los lineamientos de Six Sigma, CMMi or
ITIL. Softtek automatiza los procesos y métricas mediante
tableros digitales que ofrecen datos relevantes sobre la
medicion de desempefio del negocio y la mejora continua.

Lugar exacto

El arbitraje laboral es una importante herramienta para la
reduccion de costes, pero, a menudo, una receta para el fracaso.
Creemos que la asignacion del equipo debe estar
determinada por el rendimiento, la regulacién, factores de

Cultyra pgecuad® mitigacion geopolitica y de riesgo, y no Unicamente por el sitio

Calidad asegurada

Creemos que la calidad debe ser evaluada en relacién con el
desempefio del negocio. Nuestras métricas de aseguramiento de
calidad garantizan que el monitoreo se realice por nivel de
servicio, procesos Lean six-Sigma y de acuerdo al resultado final.

de trabajo. Nuestras capacidades onsite, onshore, Nearshore
yoffshore nos permiten ofrecer la mejor opcidén de asignacion.

Ejecucion adecuada

Los contratos de outsourcing ofrecen tipicamente un ahorro en los costes
iniciales, sin embargo, con el tiempo suelen impactar en el alcance, por lo cual
el coste se incrementa. Nuestro enfoque optimiza los resultados y garantiza
la estabilidad operativa durante todo el ciclo de vida del contrato.



MADRID INNOVATION HUB

Canaliza nuestra actividad innovadora, incorporando las tltimas tendencias del mundo digital; concentrando el tiempo, la
atencion y recursos en generar nuevas ideas impactantes, y proporcionando un entorno seguro en el que esas ideas puedan
ser desarrolladas y probadas.

NUESTRO OBJETIVO: hacer de la innovacién algo real y tangible, produciendo soluciones de valor que ayuden a nuestros clientes a tener posiciones de
ventaja competitiva en el mercado.

" _ .
Equipo y capacidades Ligquid technology
20 ingenieros y consultores expertos _Utilizando las tecnologias mas
en innovacion e I+D que gestionan los flexibles y arquitecturas modulares,
laboratorios de innovacién y coordinan escalables y adaptables para
las iniciativas de los CoEs. acelerar el desarrollo.

Innovation Labs Open space
Coordinacion de los laboratorios de Espacios de Innovacion abiertos
innovacion: machine learning, al networking para desarrollar
analytics, blockchain, DLTs, IoT, IPA. soluciones de alto impacto.

Softtek cuenta con dos oficinas en Madrid, en Las Rozas y en Las Tablas.
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ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO PARA
ASEGURAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

Las personas son un factor clave en nuestro éxito. La
calidad del servicio, la fidelizacion de nuestros clientes, la
capacidad de mejora continua e innovacion en nuestros
servicios esta en sus manos. Por lo que la base de
nuestro servicio lo forman el conjunto de politicas y
programas de desarrollo profesional que tenemos en
marcha para el conjunto de profesionales de Softtek.
Politicas y programas que materializan la ventaja
competitiva sostenida que supone no tener unarotacion
no deseada de profesionales que es, ademas, la envidia
de todo el sector.

TIEMPOS DE RESPUESTA MUY AJUSTADOS,
PROPORCIONANDO RAPIDEZ Y FLEXIBILIDAD.

Para asegurar aspectos criticos del servicio, se definiran un
conjunto de procesos clave que podran ser ampliados o
modificados en funcion de los momentos de evolucién del
servicio y las necesidades de RSI. Inicialmente se
estableceran procesos clave para: la planificacion de las
necesidades, el proceso de onboarding y la formacion
continua que articularemos a través de nuestras
comunidades de conocimiento. Estos procesos nos
permitirdn asegurar tiempos de respuesta muy
ajustados, proporcionando rapidez y flexibilidad al servicio.



MENTALIDAD AGIL PARA INCREMENTAR LA RAPIDEZ
Y EFICIENCIADE PROCESOS Y SERVICIOS.

Basamos nuestros modelos de ejecucion de servicios en
metodologias basadas en ciclos iterativos, en las que
las necesidades y soluciones evolucionan a traves de la
colaboracién, con una cultura que promueve una
organizacion mas eficiente con el fin de incrementar la
velocidad de respuesta mediante la reduccion de
desperdicios, costes y tiempos.

A nivel de equipo el modelo de ejecucion se
realizara con metodologias agiles y con
herramientas que faciliten la productividad del
equipo.

ASEGURAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y LAADAPTABILIDAD CONTINUA.

Nuestra propuesta incluye la puesta en marcha de un
modelo de gobierno basado en politicas, herramientas y
procesos comunes que aseguren y permitan gestionar el
cumplimiento de los objetivos del servicio, equilibrando el
corto, medio y largo plazo, y facilitando la estandarizacion,
gestion y escalabilidad del servicio.

A través de este modelo colaborativo se gestionara, tanto el
seguimiento del acuerdo y los ratios de servicio, como la
planificacion y preparacion necesaria para proporcionar la
rapidez y calidad que pueda requerir el negocio a las
unidades de desarrollo.
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EQUIPO

A continuacion presentaremos el equipo que se constituira a partir de los perfiles incluidos en 1, 2 o los 3
lotes estipulados en la oferta, acompafnados de un Delivery Manager y un Coordinador de Equipo de
Softtek, encargados de la gestién, seguimiento y crecimiento profesional del equipo.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

~

1

Vision global y estratégica

Entendemos la solucion en su conjunto
adaptada a las necesidades.

2

Multidisciplinares

Expertos en los ambitos de CX, UX,
andlitica, CRO, UlI.

3

El cliente como centro del ecosistema digital

Entendemos el mundo digital desde el prisma del
cliente.

/




EQUIPO

El equipo estara formado por un Delivery Manager, un Coordinador de proyecto y 15 perfiles UX/CX que se encargaran de definir,

construir, probar y desplegar, cuando sea necesario, elementos que aporten valor al negocio.

TEAM UX

1 ESPECIALISTA
GN 1 UXWRITER

SYSTEM

2 UX RESEARCH

Este rol sera responsable de Experto con el objetivo de ayudar
crear y optimizar el aimpulsar el disefio y
contenido que guia a los desarrollo los productos
usuarios a través de los bancarios de RSI a través del
productos digitales de RSI, research previo.

asegurando una experiencia

de usuario fluida, coherente y

agradable.

Responsable de crear, mantener y
evolucionar el sistema de disefio de RSI
para asegurar una experiencia de usuario
coherente y de alta calidad a lo largo de
todos nuestros productos digitales.

10 JUNIOR Y MIDDLE

UX/UI
1 PRODUCT DESIGNER

Responsable de trabajar y aportar un enfoque mas

Expertos en disefio y UX, cuya misién es
disefiar el producto digital para RSI
con el objetivo de hacerlo utilizable.

centrado en las personas para crear productos y servicios
en RSI.

DELIVERY MANAGER

Representa a los clientes
internos o externos
(stakeholders). Encargado de
definir los objetivos y las
prioridades de las
funcionalidades a implantar.

COORDINADOR PROYECTO

Responsable de garantizar que el
equipo de UX/CX ofrezca el maximo
valor posible, actuando como lider del
equipo, y con comunicacion directa con

RSI, ejerciendo de mediador en las

reuniones de seguimiento. Trabaja con el
objetivo de cumplir los objetivos pactados
y fortalecer larelacion cliente-equipo.



Incluimos en esta propuesta las 6 candidaturas de las nuevas vacantes requeridas en el pliego, en el siguiente
orden:

Lote 1: servicios de « 1 UX Middle con experiencia en el sector financiero. Nueva vacante que tendra
investigacion y estrategia UX que cubrir el adjudicatario. - UX Middle 9.
« 1 UX Middle con conocimientos en disefio de productos de CRM. Nueva
vacante que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX Middle 8.
« 1 UX Writer Middle con experiencia en el sector financiero. Nueva vacante que
tendra que cubrir el adjudicatario. - UX Writer.

Lote 2: servicios de 3 UX Middle con conocimientos en sector financiero de producto digital. Nuevas
disefio UX integral (1) vacantes que tendra que cubrir el adjudicatario. - UX Middle 4, UX Middle 6, UX
Middle 7.



UX MIDDLE 9 CON EXPERIENCIA EN SECTOR FINANCIERO

Disefiadora UX/Ul y Product Designer con amplia experiencia en disefio de sistemas y accesibilidad. Con una sélida

trayectoria evolucionando desde disefio grafico hasta el disefio de productos digitales, aporta una vision integral del ) |_nmC| D.G.

proceso de creacién y desarrollo de interfaces. Acostumbrada a trabajar en equipos multidisciplinarios, destaca por su Afos de experiencia: 23 anos
X ) . » ) L . i Antigliedad en Softtek: 8 afios

enfoque en la experiencia del usuario, atencioén al detalle y capacidad para adaptar el disefio a tecnologias y sistemas

especificos. Apasionada por lainnovacién, colabora estrechamente con stakeholders y equipos de desarrollo para entregar

soluciones de alto impacto.

Experiencia Destacada Clientes y Proyectos Relevantes
Product Designer (Jan'21 - Act.)| SOFTTEK softtek (Jan'21 - Actualidad)| Banco Santander (Serv Data Hub)
Disefio de pantallas, flujos y ampliacion de elementos en sistemas de disefio. .Disefio de pantallas y flujos para la gestion administrativa global delbanco.
Colaboracion con equipos multidisciplinarios y adaptacion del disefio a Implementacion y ampliacion de elementos en sistemas de disefio
tecnologias especificas como Angular. personalizados. Colaboracion estrecha con equipos multidisciplinarios.
UX/ Ul Designer en Santander UX-Lab (Oct16 — Jan21)| SOFTTEK Softtek (Oct'16 - Jan'21) | Banco Santander (UX-Lab)
Creacion de proyectos web y mobile, aplicaciones de oficinay cajeros. Desarrollo de proyectos web y mobile, incluyendo aplicaciones para
Desarrollo de sistemas de diserio base y prototipado interactivo. cajeros y totems interactivos. Creacion de sistemas de diseno base y
Disefiadora UX/UI (Dec10 - Sep’16)] NORMA4 [ AUBAY prototipos interactivos.
Conceptualizacién, disefo UX/Uly maquetacion para clientes como Norma4 [ Aubay (Dec10-Sep'16) | Correos, BBVA, Danone..
Correos, BBVA y Banco Santander. Diseno de prototipos y flujos de Disefo UX/Ul, maquetacion y definicion de flujos para herramientas y
usuario. aplicaciones internas. Eemplo destacado: herramienta de gestion de
Disefiadora gréfica y maquetadora (Dec’05 — Sep’16) | NORMA4 paqueteria para Correos y webs internas para BBVA.
Disefio y mantenimiento de sitios weby contenidos digitales para Norma4 (Dec’05 - Sep'16)| Plan Avanza, Red, Dominios...
iniciativas nacionales como el Plan Avanza y Dominios.es. Diseno Disefio y mantenimiento de sitios web y materiales digitales interactivos
de publicaciones impresasy contenido interactivo para publicos para iniciativas nacionales, como la digitalizacion y promocion de servicios
diversos. en linea.

Principales Tecnologias y Herramientas

Zeplin Trello Slack Sketch Research Scrum Javascript InVision HTML
Freehand Flash Figma Dreamweaver Design Thinking Css Adobe Creative Suite
Educacion Formacion

® Taller Data Driven Design | La Nave Nodriza (2022).
® Gradoen Publicidad y Relaciones Piblicas (2000) | EscuelaEstudios on | ( )
) . P ® cursode sistemas dedisefio| MrMarcel School (2023).
Empres Forum Castilla Ledn
N el . .. . . @® Curso de Materiales digitales accesibles | Fundacién ONCEUned (2024).
® curso dedisefio publicitario (2015) | Fundaciéninstituto de Artes Visuales

Product Designer y UX/UI Designer con 23 afios de experiencia en disefio
digital, accesibilidad y sistemas de disefio. Experta en herramientas como
Adobe Creative Suite, Figma, Sketch e InVision, con sélida trayectoria en
proyectos globales, disefio de interfaces innovadoras y colaboraciéon en

entornos multidisciplinarios.

HARD SKILLS
» Experiencia avanzada en herramientos de disefio: Sketch, Figma,

InVisiony Adobe Creative Suite.

Desarrollo de sistemas de diserio y componentes personalizados
para interfaces digitales.

Creacion de flujos de usuario, prototiposinteractivos y disefio de
pantallas responsivos.

Uso de metodologias como Design Thinking y Scrum para
optimizar procesos de disefio.

Dominio de herramientas front-end como HTML, CSS y
JavaScript.

SOFT SKILLS

+ Capacidad para colaborar eficazmente con equipos
multidisciplinarios.
Habilidad para conceptudlizar y ejecutar soluciones de
disefio innovadoras.
Adaptacion a tecnologias y sistemas de disefio especificos.

Comunicacion claray gestion eficiente de requisitos de
stakeholders y PMs.

TECNOLOGIAS SKILLS

Sketch Creatividad
Figma Autogestion
Comunicacién

Adobe Photoshop y

Adobe lllustrator Resoluciéon de

Adobe InDesign
9 problemas

InVisi
nvision Trabajo en equipo  90%

HTML/CSS Organizacién 90%

#Sketch #Figma #InVision #AdobeCreativeSuite #UXDesign
#UIDesign #Prototyping #ResponsiveDesign #DesignSystems
#HHTML #CSS #JavaScript #DesignThinking #Scrum




UX MIDDLE 8 CON EXPERIENCIA EL DISENO DE PRODUCTO

Disefiadora grafica con 4 afios de experiencia en disefio UX y

Disefiadora gréfica creativa y versatil con 4 afios de experiencia, especializada en disefio de producto UX y gestion de Andrea AP, gestion de contenidos. Experta en herramientas como Adobe Suite,
contenidos para proyectos innovadores. Con una solida trayectoria trabajando en entornos colaborativos, destaca por su Afos de experiencia: 4 anos Figma y Asana, con un sélido historial en la creacién de disefos
responsabilidad, atencion al detalle y una rdpida capacidad de adaptacién a los cambios. Posee habilidades Antiguedad en Softtek: 2,5 afos responsivos v adaptados a distintos dispositivos
sobresalientes en comunicaciony resolucion de problemas, lo que le permite enfrentar desafios con eficacia y aportar valor = v & & :
a cada proyecto en el que participa. HARD SKILLS
. . . + Dominio avanzadode herramientas de disefio como
Expe riencia Destacada Clientes Yy Proyectos Relevantes Adobe lllustrator, Photoshop, InDesign y Figma.
Experiencia en creacion de componentes y prototipos
Disefiadora UX (Jun'2012 - Act.) | SOFTTEK Softtek (Jun22 - Actudlidad) | Real Madrid interactivos con Figma.
Desarrollo de prototipos interactivos y componentes en Figma. Desarrallo de componentes en Figma, prototipos interactivos y P . . . . o
» » : o Gestion de contenido editorial y multimedia utilizando
Documentacion y colaboracion con equipos multidisciplinarios para documentacion para la implementacion de productos orientados al usuario. JSON y Site Management Toolsy
proyectos orientados al usuario. Trabajo colaborativo con disefiadores y desarrolladores. )

Creacion de estrategias visuales y disefio de
Softtek (Mar22 — May'22) | Parques Reunidos logotipos, publicaciones y rotulacion.

Disefio y maquetacion de pantallas responsivas adaptadas a
mltiples dispositivos. Creacion de prototipos y componentes en

Content Manager (Nov'2l -Mar 22) | ZARA

Gestion y edicion de contenidos web, maquetacion de layouts y
control de calidad para multiples dispositivos. Coordinacion en la

detecciony resolucién de incidencias.
4 ) . librerias de Figma para aplicaciones multimediay web. SOFT SKILLS

Responsable Marketing y Publicidad (Mar20 - Nov'21) | FYCAL c(ova ) Proactividad y creatividad en la resolucién de problemas.
Disefio de materiales publicitarios para campanas online y offline. Softtek (Nov'21 —Mar’ ZARA . . .

eer ' ,pu erane P p‘ ney ot ) o o ) ) i L Atencion meticulosa a los detalles y alta capacidad de
Gestion de redes sociales, creacion de contenidos y disefio para Gestion, edicion y revision de contenido multimediay editorial para web organizacion
rotulacion. multidispositivo. Colaboracion en pruebas internas y controlde calidad Ad » ', id bi d
Disefiadora gréfica (Oct19 - Jan'20) | OCEANO AZUL internacionalizado. aptacion répida a cambios y nuevos entornos de

trabajo.
Buenas capacidades de comunicacion y coordinacion.

COMUNICACION
Disefio de logotipos, ilustraciones y contenidos graficos para
eventos y publicidad. Edicion de imégenes y desarrollo de

composiciones visuales. VS Lo E ki SKILLS
Principales Tecnologias y Herramientas Adobe lliustrator Creatividad
AdobePhotoshop Autogestion
MS Excel Mailchimp JSON JIRA InVision Figma Facebook insights Facebook Asana . Comunicacion
Adobe InDesign
Resolucién de
Adobe Photoshop Adobe Indesign Adobe llustrator Adobe After Effects Figma problemas
JSON Trabajo en equipo
» Asana Organizacién
Educacion Formacién
@ Publicidad, Comunicaciény Relaciones Pablicas (2019) | ESERP Business ® certification: Experiencia de usuario UX [ Ul +Figma (2022). #Adobelllustrator #AdobePhotoshop #Figma
school @ certification: Visual Merchandising y Escaparatismo (2016). #UXDesign #UIPrototyping #ContentManagement
® Empresariales, Marketing y Direcciénde Empresas (2019) | ESERP Business #ResponsiveDesign #JSON #Jira #Asana

school #CreativeThinking #ProblemSolving #TeamWork




UXWRITER MIDDLE CON EXPERIENCIA EN SECTOR FINANCIERO

Profesional con amplia experiencia en conceptualizacién de campanas, storytelling, UX writing y marketing digital. Ha

trabajado para destacados clientes en los sectores de banca, retail y tecnologia, desarrollando estrategias innovadoras y

adaptandose a entornos dgiles como Scrum y Kanban.

Experiencia Destacada

UX Writer y Conceptualizacién Digital (2018 — Act.) | Softtek

Desarrollo de "Copies UX"y experiencias de usuario. Creacion de guias de
comunicacion internay estrategias de gamificacion. Disefio de manuales
enfocados en acciones de sostenibilidad (ODS).

Comunicacién y Marketing Digital (2017 - 2018) | Wunderman

Disefio de campanas B2C y B2B, guiones publicitarios y estrategias de
contenido. Gestién de landings y lanzamientos internacionales en
mercados clave.

Redactor creativo (2016 - 2017) | Grupo Secuoya
Conceptualizacion y desarrollo de campanas publicitarias. Guiones para
promociones televisivas.

Creativo Audiovisual (2013-2016)| Muttante
Campanas de display, inbound marketing, ATL, rebranding, contenido de
RRSS y blog, marketing directo y redaccion y maquetacion de manuales 3M.

Principales Tecnologias y Herramientas
Figma Jira

Wordpress Prestashop Google Adwords

Educacién

® Licenciado en periodismo (2007) | Universidad de I\h/lllg‘:lqga
Iro

Miro Brevo Mailchimp

Alberto CS.
Afos de experiencia: 13 afios
Antiguedad en Softtek: 6 afios

Clientes y Proyectos Relevantes

Softtek (2018 — Actualidad) | RealMadrid

Copies UX, conceptualizacion y disefio de la guia de comunicacion de
Madridistas. Desarrollo de journeys de automatizacion y gamificacion en
entornos digitales.

Pool CP (2012 - 2012) | Banco Cooperativo

Campanas de retail, trade marketing, display, ATL y conversion digital.
Conceptualizacion y ejecucion de estrategias publicitarias y de marketing
para potenciar la marca en canales digitales y fisicos.

Muttante (2013 - 2016) | Vivus

Proyectos de inbound marketing, ATL, rebranding, y contenido UX para redes
sociales y blogs. Desarrollo de estrategias digitales con enfoque en
experiencia del usuario y marketing directo.

Softtek (2018 - Actualidad) | Samsung

Lanzamiento de flagships y desarrollo de campanas UX para puntos de
contacto clave. Disefio de guias y manuales con un enfoque en la mejora
de experiencia del usuario.

Trello Whimsical Monday
Metricool Premiere Photoshop
Formacioén

® Master endireccién de comunicacién corporativa (2011) |

EAE Buiness School

Tech specialized in mobile applications with strong knowledge of the
Android SDK and solid knowledge of iOS. Very experienced in
deployments to both Google Play and App Store

HARD SKILLS
Gestion de base de datos.

Experienciaen campanias de retail, trade marketig,
display, ATL y conversion digital.

Experiencia en conceptualizacion y desarrollo de
campanas publicitarias y guiones para promociones
televisivas.

SOFT SKILLS

* Proactividad y creatividad en la resolucion de problemas.
+ Capacidad de autogestion y atencion al detalle.

* Buenas capacidades de comunicacion y coordinacion.

TECNOLOGIAS SKILLS

Figma UX writing 90%

Wordpress Estrategias de RRSS 80%

SEO 8%
Prestashop

Storytellings 80%

Premiere .
Guiones 80%

Adword
\woras Scrum y Kanban 85%

Photoshop

HUXwriting #Guiones #SEO #Samsung
#ProblemSolving  #TeamWork  #Scrum  #RRSS
#Experience #Trade #Marketing #Retail #Camparas




UX MIDDLE 4 CON EXPERIENCIA EN PRODUCTO DIGITAL

Disefiadora de producto digital con mas de 9 afios de experiencia, especializada en disefio UX/Ul y desarrollo de
aplicaciones web y méviles. Desde sus inicios en Bellas Artes, su carrera ha evolucionado hacia el disefio digital,
comenzando con la maquetacion web y ampliGndose a dreas como el desarrollo iOS. Posee una sélida capacidad para

InésP.R.
Anos de experiencia: 9 anos
AntigUedad en Softtek :1 afio

abordar problemdaticas de disefio desde diferentes dngulos, comunicdndose eficazmente con equipos de desarrolloy

clientes. Se destaca por crear productos escalables, usables y funcionales, adaptados a las necesidades de cada proyecto.

Experiencia Destacada

Disefiadora UX (Jan"2012 — Act.) | SOFTTEK

Disefio y optimizacion de flujos para el sistema de gestion de almacenes
(WMS). Realizacion de entrevistas a usuarios, documentacion de flujos
operativos y creacion de componentes para la libreria del producto.
Colaboracion estrecha con desarrollo para solucionar problemas y validar
soluciones de disefo.

Disefiadora UX (Dec19 — Dec'22)| SIXTEMA

Responsable deldiseno end-to-end de aplicaciones web y moviles
para sectores como turismo, educacion y retail. Actividades incluyeron
wireframing, prototipado, documentacion de manuales de usuarioy
disefio de logotipos.

Desarrolladora iOS y Web (Jan’15 - Dec'19)

Desarrollo de aplicaciones web en PHP, HTML, CSSy JavasScript,

ademdss de aplicaciones moéviles en Objective-C y Swift. Experiencia

en maquetacion y desarrollo de interfaces para aplicaciones
multiplataforma.

Principales Tecnologias y Herramientas

Wireframing User testing User stories User interview

csc Prototy ping php Journey mapping

Educacién

® Gradoen Bellas Artes (2006) | Universidad de Vigo
@ Masteren Edicién(2010) | Universidad de Santiago de Compostela
@ TécnicoSuperiorDesarrollo (2012)] IES San Clemente

® Master’s Degree in Digital Minds (2021)| Barreira Arte +Disefio

Clientes y Proyectos Relevantes

Softtek (Jan"23 - Dic'23) | InditexLogistica

Disefio y mejora del sistema de gestion de aimacenes (WMS), incluyendo
entrevistas a usuarios y documentacion de flujos operativos. Creacion y
mantenimiento de componentes en la libreria del producto y colaboracion
con el equipo de desarrollo parala validacion de soluciones.

Sixtema (Dec’19 - Dec’22) | Xunta de Galicia y Retail

Desarrollo de aplicaciones web y mdviles para sectores como
turismo, educacion y gestion de stock en retail. Trabajo directo con
instituciones como Amtega, disefiando experiencias end-to-end,
desde la creacion de estilos y prototipos hastala documentaciony
QA de los productos.

Sixtema (Dec’19 — Dec'22) | Aplicaciones GIS
Disefio de aplicaciones GIS, enfocadas en captacion de insights y
resolucion de problematicas para optimizar la experiencia delusuario.

User Interface (UI) User flows User Experience (UX)
Javascript iOS Swift iOS Objective C HTML Figma
Formacion

® cCurso Disefio & Datos (2024) | Mr.Marcel School

Disefiadora de producto digital con mas de 9 afios de experiencia,
especializada en UX/Ul y desarrollo de aplicaciones web y méviles. Experta
en herramientas como Figma, HTML, CSS y Swift, con un sélido historialen el
disefio de experiencias de usuario funcionales y escalables, adaptadas a

las necesidades de cada proyecto y enfocadas en la mejora continua.

HARD SKILLS
+ Dominio avanzadode herramientas de disefio: Figma, Sketch y

Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator, InDesign).

Creacion de prototipos interactivos y user flows enfocados en la
optimizaciéon de la experiencia de usuario.

Desarrollo de interfaces responsivasy disefio de sistemas de gestion
como WMS.

Documentacion y andlisis de flujos operativos, entrevistas con
usuarios y validaciéon de soluciones de disefio.

Experiencia en metodologias Design Thinking, Agile y Scrum.

SOFT SKILLS

* Proactividad y creatividad en la resolucion de problemas
complejos.

Comunicacion efectiva y trabajo en equipo en entornos
multidisciplinarios.

Adaptabilidad a nuevas tecnologias y procesos dindmicos.

Organizaciéon y atencion al detalle en todas las etapas del
disenio.

Capacidad de liderazgo en proyectos de disefio end-to-end.

TECNOLOGIAS SKILLS

Wireframing Creatividad
Prototyping Autogestion
Comunicacion

User Interface (U1)
Resoluciébn de

User Experience (D3] problemas

User Testin
9 Trabajo en equipo  90%

User Flows Organizaciéon 90%

#Figma #Sketch #AdobePhotoshop #Adobelllustrator #UXDesign
#UDesign #Prototyping #ResponsiveDesign #HTMLS #CSS3 #Swift
#DesignThinking  #ProblemSolving  #TeamWork  #WMS




UX MIDDLE 6 CON EXPERIENCIA EN SECTOR FINANCIERO

Disefiadora gréfica y Product Designer con 23 afos de experiencia, especializada en disefio UX, visual design y direccién de

Vanesa P.A.
arte para proyectos globales. Con una sélida trayectoria en mercados como Latinoamérica, Estados Unidos y Europa, Afos de experiencia: 23 aRos

destaca por su responsabilidad, creatividad y capacidad de liderazgo en equipos multidisciplinarios. Experta en AntigUedad en Softtek: 12 afos
herramientas de disefio como Adobe Creative Suite, Sketch y Figma, posee habilidades sobresalientes en comunicacion y
resolucion de problemas, lo que le permite aportar valor estratégico y creativo en cada proyecto.

Experiencia Destacada Clientes y Proyectos Relevantes
Product Designer (Oct12 - Act.) | SOFTTEK
Disefio de interfaces y websites para dispositivos diversos.Proyectos Softtek (Feb'21 - Dic'21) | SANTANDER GLOBAL TECH
destacados incluyen Real Madrid, ASRoma, Pargues Reunidos, Banco Gestion del catd@logo de componentes y colaboracion en el proyecto Global

Santander y AstraZeneca.

] Trade Services.
UX Manager (Feb"21 - Dic'21) | SANTANDER GLOBAL TECH

Gestion del catélogo de componentes y colaboracién entre equipos Softtek (Oct12 - Act.) | Real Madrid y ASRoma
de disefio UX y maquetacion Fronten el proyecto Global Trade Disefio de interfaces para aplicaciones deportivas y de gestion en
Services. ambos clubes.

Product Designer (Feb'16 — Jun'16) | ISBAN

Colaboracion en el proyecto Transformacion Digital Lighthouse
paraBanco Santander, liderando disefio UXy prototipado.
Directora de Arte (Mar'07 — Apr12)| MARKETINET

Softtek (Feb16—-Jun16)|ISBAN
Participacion en el proyecto Lighthouse, desarrollando interfaces para la
transformacion digital.

Direccién de proyectos creativos para clientes como Peugeot, MarketiNet (Mar07 - Apri12) | Peugeot, Citréen y Bankinter

Citréen, Bankintery Thermomix, con enfoque en disefo digital y bireccion de campanas digitales, diseno de paginas web y landing
magquetacion web. pages.

Webmaster Senior (Apr01- Aug'04) | TERRA NETWORKS Terra Networks (Apr01 - Aug'04) | Terra

Disefio y desarrollo de websites, banners y campafas digitales Creacion de portales y disefios publicitarios para mercados

para mercados de Latinoamérica, Estados Unidos y Espana. internacionales.

Principales Tecnologias y Herramientas

Sketch HTML5 Figma Javascript Freehand Dreamweaver css/css3 cl/c++
C# Adobe Photoshop Agile Adobe llustrator NET Framework 3.5
Educacion Formacion

@ \|icenciaturaen Bellas Artes, grado Cum Laude | Universidad Rafael Landivar
® Masteren Programacion de Paginas Web, Intemet | Centro de Formacién CICE @ uUxPMLevel 1Certificate of achievement | Torres Burriel Estudio
® Masteren Animacién 3D, Animacién, tecnologia interactiva, gréficos envideo

y efectos especiales | Centro de Formacion CICE

Disefiadora grafica y Product Designer con 23 afos de experiencia,
especializada en disefio UX y Visual Design. Experta en herramientas como
Adobe Creative Suite, Sketch, Figma y Dreamweaver, con amplia
trayectoria en el desarrollo de interfaces para dispositivos diversosy en la
gestiéon de proyectos globales. Destaca por su creatividad, capacidad de
liderazgo y enfoque en soluciones estratégicas de disefio adaptadas a

distintas tecnologias.

HARD SKILLS

+ Dominio avanzado de herramientas de diserio: Adobe Photoshop,
Ilustrator, Freehand, Dreamweaver, Sketch y Figma.
Disefio y maquetacion de interfaces responsivas con HTML5, CSS3y
JavaScript.
Desarrollo de prototipos interactivos y conceptualizacion de flujos de
usuario.
Gestion y direccion de proyectos crectivos en mercados globales.
Uso de metodologias Agile para la organizacion y colaboracion en
proyectos.

SOFT SKILLS
Creatividad e innovacion enla resolucion de problemas.
Habilidades destacadas en liderazgo y direccion de equipos.

Comunicacién efectiva y adaptabilidad a contextos
internacionales.

Alta capacidad de organizaciony atencion a los detalles.
Colaboracién y coordinacion en equipos multidisciplinarios.

TECNOLOGIAS SKILLS

Adobe lllustrator Creatividad
Adobe Photoshop Autogestion
Comunicacién

Sketch
Resoluciébn de

Figma
9 problemas
Dreamweaver o q
Trabajo en equipo  90%

HTML5 Organizacion 90%

#AdobePhotoshop #Adobelllustrator #Sketch #Figma
#UXDesign #UIPrototyping #ResponsiveDesign #VisualDesign
#HTMLS  #CSS3  #JavaScript  #Agile  #Dreamweaver
#CreativeThinking #GlobalProjects #ContentDesign




Disefiadora UX/UI con mas de 10 afios de experienciaen el desarrolio de
interfaces centradas en el usuario, creaciéon de wireframes, flujos de usuario

UX MIDDLE 7 CON EXPERIENCIA EN SECTOR FINANCIERO

Disefiadora UX/Ul apasionada y colaborativa con mds de 6 afios de experiencia en disefio centrado en el usuario.

y sistemas de disefo. Experta en herramientas como Figma, Sketch y Adobe
Suite, con un sélido historial en la optimizaciéon de productos digitales para

Nieves C.M.
Afos de experiencia: 10 anos
Antigledad en Softtek: 3,6 afios

- . . . ) - . X o . multiples plataformas
Especializada en la creacion de wireframes, arquitecturas de informacion, flujos de usuario y disefio visual parainterfaces

innovadoras.Destaca por su capacidad de adaptacion, trabajo en equipoy enfoque en la resolucién de problemas, HARD SKILLS

aportando valor a cada proyecto con soluciones funcionales y creativas.

Experiencia Destacada

UX Consultant (Sep'22 - Dic'23)| SOFTTEK - Creand Online Bank

Investigacion de comportamiento de usuario (entrevistas en profundidad y

encuestas). Disefo de flujos de interaccion, wireframes y prototipos.
Definicién de arquitectura de la informacion.

UX Consultant (Jun'24 — Jul'24) | AEPD (Agencia de Proteccién de Datos)
Creacion de wireframes y disefio visual. Revision y feedback continuo
con el cliente.

UX/ Ul Designer (Jun'20 — Sep'22) | SOFTTEK - Santander Universidades
Proyecto de disefo para aplicaciones nativas iOS, Android y React

Native. Creacion de sistemas de disenfio, prototipos y disefios finales
basados en feedback de usuarios.

Ul Designer (May'19 — Mar'20)| Vector ITC - Santander Global

Clientes y Proyectos Relevantes

Softtek (Sep22 - Dic23)| Creand Online Bank

Investigacion y definicion de comportamientos de usuario. Disefio de flujos de

interaccion y wireframes para la banca en linea.

Softtek (Jun20 - Sep'22)| Santander Universidades

Desarrollo de un sistemade disefio completo para aplicaciones
universitarias. Disefio responsivo y orientado al usuario con
herramientas como Figmay Sketch.

Softtek (Jun22-Sep22)| WEB AS Roma

Diserio visual y wireframes para proyectos web de la entidad deportiva.

» Dominio avanzado de herramientas de disefio como Figma, Sketch,
Adobe lllustrator, Photoshop e InDesign.
Experiencia en creaciéon de wireframes, prototiposinteractivos y flujos
de usuario.
Desarrollo de arquitecturas de informaciény navegacién adaptadas
adiferentes dispositivos.
Disefio y documentaocion de sistemas de diserio para aplicaciones
nativas y web.
Gestion de disefio bajo metodologias dgiles, utilizando herramientas
como JIRA

SOFT SKILLS
Colaboracion y trabajo en equipo multidisciplinario.
Capacidad de adaptacion a entornos de cambio répido.
Comunicacién efectiva para la gestion de feedback con clientes.

Tech Enfoque en la resolucién creativa de problemas.

Disero de iconos para el sistema de disefo de Santander. Atencion al detalle y organizacion en el desarrollo de proyectos.
Desarrollo de wireframes, prototipos y sesiones colaborativas

bajo Design Thinking.

TECNOLOGIAS SKILLS
Principales Tecnologias y Herramientas Figma Creatividad
Sketch Autogestion
Wireframes Visualdesign  Sketch JIRA InDesign lllustrator  HTML5 Figma Design thinking Design Sytem e
Adobe lllustrator
Resolucién de
Adobe Photoshop Adobe llustrator User Interviews User flows User Experience (UX) css/css3 Adobe Photoshop

problemas

Ji . n
ira Trabajo en equipo  90%

Indesign Organizacién 90%

Educacién Formacion

#Figma #Sketch #Adobelllustrator #AdobePhotoshop #UXDesign

#DesignThinking
#TeamWork

#AgileMethodologies #JIRA

® Licenciatura enperiodismo (2003) | Universidad Complutense de Madrid ® Product design (201) | Openuniversity

#UPrototyping  #Wireframes  #VisualDesign
#UserResearch #Collaboration  #ProblemSolving

#Adaptability
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| 2.1. Estructura de servicio
\ 2.1.1. Equipo y estructura: UX/CX

& 2.2. Modelo de servicio




MODELO DE SERVICIO

Personas

Los profesionales que conforman nuestra
compaifiia son un factor clave en nuestro
éxito. La calidad del servicio conseguida, la
fidelizacion de nuestros clientes, la capacidad
de mejora continua e innovacién en nuestros
servicios, estan en sus manos.

En consecuencia, uno de los pilares de
nuestro servicio lo forman el conjunto de
politicas y programas de desarrollo
profesional que tenemos en marcha para el
conjunto de profesionales de Softtek. Politicas
y programas que materializan la ventaja
competitiva sostenida que supone no tener
unarotacion no deseada de profesionales.

Seguimiento técnico y de desempefio

Con periodicidad alta se realiza un
seguimiento del nivel de satisfaccién
de los empleados en el ambito técnico y
de desempefio.

Seguimiento de la carrera profesional

Apoyado en: “Softtek Performance Management
Program”, la formacién continua, y en la
organizacion en comunidades de conocimiento.

Seguimiento de la relacion
con el cliente

Se realizard un seguimiento continuo de la
relacién de nuestros empleados con las
areas usuarias del servicio del cliente.

Iniciativas horizontales

Comunidades de précticas: organizamos el
conocimiento y el expertise profesional a través de
las CoP, que garantizan y fomentan el aprendizaje
continuo y la actualizacion a las Gltimas novedades
tecnoldgicas y de mercado.

Personas y Cultura

Formacion: con planes especificos y generales a
aplicar en funcién de las necesidades individuales:
Udemy, Softtek Academy, etc.

Otras Ventajas

» Portal especifico de soporte (sistemasy
relaciones laborales).

» Compensacion flexible.
+ BETTERWORK: flexibilidad y conciliacion.

* Salud y prevencion

» Club Softtek: condiciones especiales, acumulacion
de créditos y descuentos.

+ Comunidad RSI para garantizar la transferencia de
conocimientos en caso de bajas 0 cambios.



MODELO DE SERVICIO

Procesos clave

Para asegurar aspectos criticos del servicio
se definiran un conjunto de procesos clave,
gue podran ser ampliados o modificados en
funcion de los momentos de evolucion del
servicio y las necesidades de RSI.
Inicialmente se estableceran procesos clave
para: la planificacion de las necesidades, el
proceso de onboarding y laformacion
continua que articularemos a través de
nuestras comunidades de conocimiento.

Estos procesos nos permitiran asegurar
tiempos de respuesta muy ajustados,
proporcionando rapidez y flexibilidad al
servicio.

. PLANIFICACION DE NECESIDADES

El objetivo de este proceso es dotar a la organizacion de
capacidad de respuesta ante los cambios que se produzcan
en el negocio, vengan estos dados por el mercado,
innovaciones tecnolégicas o nuevos modelos de negocio.
Dotara al servicio de caracteristicas como la escalabilidad,
flexibilidad y rapidez de adaptacion a las necesidades del
momento. Una herramienta base para facilitarlo sera el Rolling
Forecast, el cual proporcionard una estimacién continuamente
actualizada de las necesidades del servicio de forma temprana.

Laincorporacién de este proceso al modelo de servicio:

* Permitira visualizar de forma anticipada
las necesidades de adaptacion del servicio.

+ Habilitara para la construccion de procesos
de gestidn de capacidades flexibles.

» Facilitara la escalabilidad, flexibilidad y rapidez de

adaptacion del servicio a las cambiantes necesidades
del negocio.

- FORMACION CONTINUA
[ ]
| —

ONBOARDING

a

Se implementar& un proceso de onboarding especifico
para laincorporacion al servicio de profesionales.
Basandonos en la experiencia en otros proyectos, los
integrantes del equipo de servicio recibiran sesiones de
inmersion en diferentes aspectos e implementaciones
tecnoldgicas especificas del RSI de forma previa a su
incorporacion.

Incluird una serie de tareas previas a la incorporacién al

servicio:

» Sesiones informativas sobre el servicio y la
organizacion de la prestacion del servicio a RSI.

* Revisiony reasignacion de equipos informéticos

especificos y otros recursos (segun necesidad del
servcio).

Se realizaran sesiones individuales de
seguimiento especificas durante las primeras
semanas.

Tenemos organizado el conocimiento y el expertise profesional a través de las comunidades de practicas que garantizan

y fomentan el aprendizaje continuo, asi como estar informado de las Ultimas novedades tecnoldgicasy de mercado.



MODELO DE SERVICIO

Modelo de ejecucion

La ejecucion del servicio se regira por las
metodologias y funcionamiento
expresados a lo largo de la propuesta, y
estara enfocado hacia la generacién de valor
para RSI. El modelo podra sufrir variaciones
o0 modificaciones ante el cambio de
necesidades de RSI, asi como mejoras o
evolucion de las metodologias utilizadas,
siendo estos posibles cambios siempre
acordados con los responsables de servicio
de RSI.

Metodologias

La ejecucion del servicio se basard en metodologias
agiles, incorporando conceptos y tendencias
adicionales como el escalado de equipos agiles, la
incorporacion de la calidad desde el inicio, etc. Los
procesos de seguimiento del servicio no seran
intrusivos en los equipos, basandose mayoritariamente
en las herramientas utilizadas en el servicio.

Localizacion

El equipo se adaptard alas normas de teletrabajo y
presencialidad que se determinen en cada momento en
RSI.

Aun asi, podran establecerse con RSl la asistencia
presencial de miembros del equipo a ciertos eventos del
modelo de ejecucién o en momentos en los que RSI
estime imprescindible dicha asistencia presencial.

Horarios

El horario de servicio se ajustara al horario habitual
establecido parael personal de RSI. En funcién de
las necesidades especificas del proyecto, este
horario podréa ser adaptado de comun acuerdo.

Herramientas

Softtek proporcionard a sus empleados las herramientas
necesarias identificadas por RSI:

Equipo Mac (requisito obligatorio).

Pantalla 4K. Tamafio min. 32” (requisito obligatorio).
*Licencia de Figma (requisito obligatorio).

*Licencia de Gitbook (requisito obligatorio).

Licencia de Adobe (opcional, requerida solo en caso
de necesidad especifica).

*Licencia Copilot Office365 (solo equipo research).
Estas licencias seran abonadas por RSI por el modelo
de facturacion de la licencia y sera reembolsado el
importe por perfil a final de afio.



MODELO DE SERVICIO

Seguimiento y mejora continua:

Se constituird el modelo de gobierno a dos niveles: a nivel global del contrato y de servicio individual, cada uno de ellos con una periodicidad y
contenidos diferentes. Este modelo de seguimiento y gestidn regira la prestacidn del servicio durante la ejecucién del mismo. Y contendra todos los eventos
necesarios para la gestion del funcionamiento del servicio y la adaptacién de forma continuada del mismo a las necesidades de RSI. Tendra el objetivo de
conseguir un modelo &gil y transparente de gestion focalizado en la mejora constante de la calidad del servicio.

Aspectos Claves Organizacién del servicio
A NIVEL DE EQUIPO DE SERVICIO: A NIVEL DE GESTION DEL SERVICIO: — . e
Delivery Equipo
Manager ‘ Softtek interno RS <\RSI
' Daily deequipo Cuadro i DM+ N -
de mando ({1 Coordinador de ;
_ equipo Softtek T o
(9 Reuniones de Coordin o Equipo interno
. L ador UX RSI
! seguimiento mensuales .
= Informe mensual de acciones " Equipo \‘
o -2 . .. Ag&8 EQuipointemo UX
. co”  Planificacion i geRs L /‘
' Workshop trimestral en Softtek
Mantenimiento de la planificacion: Seguimiento del acuerdo: Seguimiento del servicio:
Con ObjEt_O de habilitar el Ser_ViCiO p.ara: la a(_japtadén continu,a de Seguimien[o de ratios como: evolucion de Capacidades VS previsi(')n; Conel objeto de realizar seguimiento operativo del servicio, cumplimientos
las capacidades a las r_1e.ce5|da_d(_e‘s, proparcionar una garantia de tiempos de respuesta (disponibilidad vs solicitud); calidad del proceso ( de los objetivos establecidos, la calidad percibida por las areas e identificar
escalabilidad del servicio; y posibilitar una respuesta répida y de %incidencias relativas a calidad del equipo); %rotacion anual oportunidades de mejora operativas en los procesos, las herramientas, las

calidad a las areas finales usuarias del servicio. acumulada no deseada, formacion continua, etc. necesidades de evolucion y formacion.



MODELO DE SERVICIO

Workshop

De manera trimestral se realizara en las oficinas de Softtek una sesion de seguimiento — taller practico diferente, que permitira al equipo de RSI

trabajar conjuntamente y definir objetivos para el siguiente trimestre.

’?\p\anning #s.

&

\ Plannin,
g gws.

y

&
4
é" "‘e »
= y
&. 4



https://vimeo.com/787970856/40c0d11a3c
https://vimeo.com/813507942/beb78bcc76

] (9
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MODELO DE SERVICIO Para RSI configuraremos su propia Comunidad RSI, un modelo de gobierno y gestion de equipos

de trabajo propio, y que actualmente trabajamos con clientes como Inditex.

COMUNIDAD RSI - GENERACION DEL CONOCIMIENTO (Sharepoint)

Potenciador CV’s 4  Preparaciéon de candidatos

Canales formativos

Test preparacion
entrevista

Casos practicos

Funcionalidades de la utilidad que
apoyan el proceso

B[]

Crecimiento profesional 4 Canales formativos

. S22
-

] ]

Efici . Id ~ Guias en informacion
iciencia en el desempeno > genéricas
Canales privados para
consulta

Nivel de desarrollo

PROCESO DE
SELECCION

EQUIPO

o
6-0

ONBOARDING

] 5]

] [

Profundidad de > Guias en informacién Desarrollado
conocimiento genéricas
Con evolutivos
=\ N g
Transcripciones
L) En Construccion
iy

(9] ()

Canales privados para
CLIENTE consulta

Nivel de adaptacion a cliente
Adaptado
Precisa parametrizacion

Hecho ad hoc



CRONOGRAMA PARA LA INCORPORACION Y GESTION DEL EQUIPO EN EL PROYECTO RSI (ESTIMADO)

I Diciembre I I Enero
I 16 DIC 31DIC I I 2ENE 12 ENE I 13 ENE 14 ENE I
Fase 1: Fase 2:

Preparativos y formalizacién

1. Preparativos previos

1.

Confirmacion de los curriculums que se
incorporaran al equipo desde Softtek para
RS| y concertacion de entrevistas.
Confirmacion del equipo actual de RSI que
participa en el proyecto para su
incorporacidn a Softtek.

Revisidn y alineacion de las condiciones
de colaboracién con RSI.

Asignacion de un lider de
proyecto/coordinador en Softtek para los
15 empleados.

Creacion y difusion de materiales para el
onboarding interno de Softek y la
formacién sobre RSl (valores, procesos,
metodologia).

Onboarding y cohesidn del equipo en Softtek

2.Incorporacion de nuevos empleados a Softtek

1. Formalizacion de la firma de contratos por parte de
los empleados externos (actualmente en RSI).

2. Registroy activacion en los sistemas de Softtek para
todos los empleados (credenciales, acceso a
herramientas, correos corporativos).

3. Onboarding Softtek para los nuevos empleados:

* Presentacion de la empresa, sus valores,
misién y vision.

* Descripcion del funcionamiento interno y
politicas clave (ejemplo: horarios, codigo de
conducta...).

* Presentacion de contactos clave: RRHH,
lider de proyecto, soporte técnico.

3. 0nboarding conjunto para los 15 empleados

1.

Reunidn inicial presencial en las oficinas de Softtek
con los objetivos de:

Conocerse unos a otros.

Presentar el proyecto, objetivos, roles y
responsabilidades.

Exponer el seguimiento que realizard Softtek.
Llevar a cabo una dinamica de integracién para los
15 empleados.

2. Formacién RSI con los objetivos de:

Explicar los valores, principios y metodologias de
RSI.

Ensefiar politicas especificas del cliente
(confidencialidad, comunicacién).

Presentar planificacién de trabajo UX/CX para el
ejercicio 2025.



CRONOGRAMA PARA LA INCORPORACION Y GESTION DEL EQUIPO EN EL PROYECTO RSI (ESTIMADO)

Enero Ano 2025 I

15ENE 16ENE| 17 ENE [...] 31DIC I

Servicio regular

4.Seguimiento operativo al proyecto RSI 5. Seguimiento y soporte continuo
1. Asegurar que los nuevos empleados comiencen 1. Establecer reuniones mensuales internas con el equipo
a trabajar en RSI con tareas asignadas. de 15 empleados para:
2. Validar que los empleados tienen acceso a las e Revisar avances y resolver dudas o sugerencias.
herramientas y plataformas de RSI. e Gestionar cualquier inconveniente relacionado con el

proyecto.

3. Realizar un seguimiento inicial para resolver . L. .
o Planificar préximos pasos del mes siguiente.

dudas o inconvenientes.
2. Workshop trimestrales Softtek y RSl para:

Evaluar el estado del proyecto.

Recibir feedback sobre el desempefio de los empleados.
Ajustar procesos seguin sea necesario.

Realizar taller en equipos.

3. Designar un punto de contacto de Softek disponible
diariamente para atender imprevistos o preocupaciones
de los empleados.



Si adn no los has visto,
entra y descubre todas las
caras de un triangulo
perfecto en la landing que
hemos disefado para
mostrar nuestra oferta.

Ver resumen ejecutivo


https://proyectoequilatero.com/

<RSI | Softtek
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